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U#sienio reikaly ministerijos
Viedojo valdymo tobulinimo grupés
2017 m, sausio {3 d. posédyje
(2017 m. sausio 16 d. protokolas
Nr. (16.1)4-121)

UZSIENIO REIKALY MINISTERIJOS VIESOJO VALDYMO TOBULINIMO GRUPES
2016 METU VEIKLOS PLANO ATASKAITA

Valdymo
tobulinimo, veiklos
efektyvumo
didinimo sritis

Priemoné

SprendZiamos problemos, tikslai

Trumpas jvykdymo apraSymas

Istaigy ir jmoniy
funkcijy
optimizavimas (tarp
jy ir bendrujy
funkcijy efektyvumo
didinimas)

I. Jvertinus galimybes:

1) padidinti per metus gauty ir
sudaryty elektroniniy dokumenty
skaidiy,

2) sumaZinti vienam oficialiam
veiklos dokumentui tenkancig
dokumenty valdymo funkeijos
vykdymo i§laidy dalj,

3) padidinti per metus vykdomy
elektroniniy viesyjy pirkimy skaiéiy.

Tikslas — didinti UZsienio reikaly
ministerijos veiklos efektyvumg
dokumenty valdymo ir vieSyjy pirkimy
organizavimo srityse, siekti, kad
bendrosios funkcijos Siose srityse atitikty
Vyriausybés nustatytas $iy funkcijy
efektyvumo vertinimo kriterijy reikdmes.

Uzsienio reikaly ministerijoje (URM) padidintas per metus
gauty ir sudaryty elektroniniy dokumenty skaidius' dél:
1) didéjanéio valstybés institucijy skai¢iaus, kurios dokumenty
pasiraSymui naudoja kvalifikuotg elektroninj parasg
(uzregistruota daugiau gauty elektroniniy dokumenty),

2) Uzsienio reikaly ministro jsakymu patobulinto darbo
reglamento, numatandio ministerijos ir atstovybiy tarpusavio
susira§inéjimo dokumenty, kurie pagal einamuyjy mety
Dokumentacijos plang yra trumpo saugojimo, pasiradyma tik
dokumenty valdymo informacingje sistemoje (URM ir
Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés (DA) sudaro
daugiau elektroniniy dokumenty).

Taip pat sumaZinta vienam oficialiam veiklos dokumentui
tenkanti dokumenty valdymo funkcijos vykdymo iSlaidy
dalis del sumaZéjusiy pasto islaidy ir zmogiskyjy iStekliy.
Lyginant su 2015 m., buvo padidintas per metus vykdomy
elcktroniniy vieSyjy pirkimy skaiius (2016 m. - 96,2 proc,
2015 m. — 93,33 proc.).

2. Stiprinti kibernetinj sauguma,
pertvarkyti elektroniniy rySiy
tinklus, plétoti bendrg ministerijos ir
diplomatiniy atstovybiy duomeny

Tikslas — padidinti UZsienio reikaly
ministerijos veiklos efektyvuma
informaciniy ry8iy ir technologijy
infrastruktiiros ir vidaus administravimo

Sustiprintas kibernetinis saugumas: URM ir DA ribojamas
USB prieigos iSoriniy jrenginiy naudojimas, stebimas
interneto srautas (ribojamos prieigos prie tam tikry kategorijy
tinklalapiy ir interneto resursy), jdiegta URM internetiniy

! Vadovauantis Strateginio planavinio metodikos 78 p., iki 2017 m. ko
duomenys i§ Lietuvos Respublikos atstovybiy uZsienyje renkami, todel tikslios veiklos efektyvaumo vertinime kriterify reiksn

vo | d. Vyriansybei bus pateikia URM 2016 m. veiklos ataskaita, kuri apims ir veiklos efektyvumo vertinimo kriterify reik§mes. Siuo mefu
és Viesojo valdvmo tobulinimo grupés alaskaitoje néra jvardijamos.



perdavimo ir telefonijos tinkla,
modernizuoti vidaus administravimo
informacines sistemas ir uztikrinti jy
palaikymg ir priezitirg, optimizuoti
informaciniy technologijy islaikymo
sanaudas, didinti teikiamy paslaugy
patikimuma.

informaciniy sistemy valdymo srityje,
uztikrinti, kad ministerijos bendrosios
funkcijos Sioje srityje atitikty Vyriausybés
nustatytas funkeijy efektyvumo vertinimo
kriterijy reikSmes

svetainiy papildoma apsauga, i$plestas virtualaus privataus
tinklo (VPN) kanaly panaudojimas, pradétas diegti tinklo
prieigos kontrolés sprendimas.

Saugaus Zinybinio elektroniniy rySiy tinklo (,,tunelio®)
pertvarka: jrengta 141 nauja ADA sistemos kompiuterizuota
darbo vieta (120 - URM darbuotojams, 21 — iSoriniy institucijy
(KAM, PAGD ir t.t.) vartotojams), patikrintos ir atnaujintos
257 ADA sistemos kompiuterizuotos darbo vietos DA.

Bendro duomeny perdavimo ir telefonijos tinklo plétra:
atnaujinant diplomatinés tarnybos telefonijos tinklo
infrastruktiirg jrengtos telefony stotelés DA Turkijoje, ir JAV.
Toliau vystyta saugi IP telefonija, kuri apémé URM ir 36 DA
(viso 64 abonentai). Taip pat 73 URM darbuotojy telefono
aparatai buvo atnaujinti naujais IP telefony aparatais.

Informaciniy sistemy modernizavimas ir jy prieZitiros
uztikrinimas: jgyvendintas Lictuvos narystés Europos
Sgjungoje (LINESIS) informacings sistemos modernizavimo
projektas, pertvarkyta Personalo valdymo (PERSIS)
informaciné sistema, atnaujinta Konsuliniy procediiry
valdymo (KPVS) sistema. Pradéti jgyvendinti projektai
finansuojami vidaus saugumo fondo [éSomis: daugiausia
paraisky apdorojanéiy atstovybiy konsuliniy darbo viety
atnaujinimas, Supaprastinto tranzito geleZinkeliu dokumenty
i¥davimo (STGD) informacinés sistemos techninés ir
programinés jrangos atnaujinimas.

IT sanaudy optimizavimas ir IT paslaugy patikimumo
didinimas: URM jdiegtas centralizuotas spausdinimo
sprendimas, uztikrings sgnaudy sumazinima, ir garantuojantis
patikima bei efektyvy spausdinima. Atnaujintos
kompiuterizuotos darbo vietos 9 DA, keliose DA atliktas
dalinis kompiuterizuoty darbo viety atnaujinimas, i$ viso
naujais kompiuteriais apriipintos vir§ 160 URM ir DA
kompiuterizuoty darbo viety.

DA fizinés apsaugos stiprinimas / plétra: jgyvendinti 3
kompleksiniai elektroniniy apsaugos sistemy jrengimo
projektai (Piety Afrikos Respublikoje, Indijoje, Turkijoje), 8
daliniai projektai (Sovetskas, Kopenhaga, Madridas, Varsuva,
Talinas, Kaliningradas, Roma, Stokholmas).




3. Atlikti Personalo departamento
funkcijy analize ir prireikus priimti
atitinkamus sprendimus.

Tikslas — uztikrinti, kad UZsienio reikaly
ministerijos bendrosios funkcijos
personalo srityje atitikty Vyriausybés
nustatytas iy funkcijy efektyvumo
vertinimo kriterijy reikSmes

Atlikus analize nustatyta, kad URM neatitinka vertinimo
kriterijaus ,,Darbuotojy skai€ius vienam vadovaujanéiam
darbuotojui* siektinos reik§més, dél vadovaujancio darbuotojy
skaidiaus, t. y. §iuo metu 27 DA jsteigta maZiau nei 6
pareigybés. Didesnio pareigybiy skaiciaus jsteigimg riboja
skiriami finansiniai i§tekliai, o sprendimg dél atstovybés
steigimo priima Vyriausybe.

Ministerija taip pat neatitinka kriterijaus ,,Vienam darbuotojui
tenkanti personalo valdymo funkeijos vykdymo islaidy dalis®
siektinos reikdmeés. Tai susije su Ministerijos darbo specifika,
kuomet vykdomos netipinés funkcijos (rotacija, diplomatiniy
atstovy skyrimo organizavimas, delegavimas ir kt.), taip pat
rodiklio reikémei jtakos turi valstybés tarnautojy karjera ir
atitinkamai didéjantis darbo uZmokestis.

Atsizvelgiant j tai, kad Vyriausybés 2015 m. spalio 5 d.
pasitarimo protokolo Nr. 53 5 punktu, numatoma parengti
Vyriausybei atskaitingy institucijy ir jstaigy bendryjy funkeijy
efektyvumo didinimo koncepcijos projekta, konkregius
sprendimus planuojama priimti pradéjus taikyti koncepcijos
nuostatas.

4. Centralizuoti bendryjy funkcijy
atlikimg ir didinti turto panaudojimo
efektyvumg sudarant, vykdant ir
priziarint draudimo (civilinés
atsakomybés, gyvybés rizikos,
nekilnojamojo turto bei bendrosios
civilinés atsakomybés),
diplomatinio pasto ir Gkinio
apriipinimo (kelioniy organizavimo,
kanceliariniy prekiy ir kt.) paslaugy
sutartis.

Tikslas — efektyviai ir racionaliai naudoti
Uzsienio reikaly ministerijos materialinius
ir finansinius isteklius.

Jgyvendinant bendryjy funkeijy atlikimo centralizavimg buvo
sudaryta DA nekilnojamojo ir kilnojamojo turto bei
bendrosios civilinés atsakomybés draudimo ir URM
patikéjimo ir panaudos teise valdomy administraciniy pastaty
ir juose esanéio kilnojamojo turto draudimo, bendrosios
civilinés atsakomybés bei darbdavio civilinés atsakomybeés
draudimo paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis. Taip pat

ikinio apriipinimo sutartys: spaudiniy pirkimo—pardavimo
sutartis, Véliavy, véliavéliy ir su jomis susijusios
reprezentacinés atributikos pirkimo - pardavimo sutartis,
Antspaudy pirkimo — pardavimo sutartis, Kabinety
pavadinimy ir numeriy lenteliy bei jy laikikliy, informaciniy
igkaby pirkimo-pardavimo sutartis, Lietuvos Respublikos
generaliniy konsulaty ir Lietuvos Respublikos konsulaty
iskaby — skydy pirkimo—pardavimo sutartis.

Valstybés kaip
dalininkés buvimo

5. Jvertinti, ar vie3ajai jstaigai ,,Ryty
Europos studijy centras™ perduotas

Tikslas — atsiZzvelgus | VieSojo valdymo

tobulinimo komisijos, sudarytos Lietuvos

2016 m. birzelio 30 d. vidaus audito ataskaitoje Nr. VA-3
pateikta i§vada, kad V3] .Ryty Europos studijy centras™




vieSosiose jstaigose
tikslingumo
vertinimas, vieSyjy
istaigy veiklos ir
valdymo gerinimas

turtas naudojamas pagal paskirtj,
jeigu reikia imtis veiksmuy, ir apie
vertinimo rezultatus ir veiksmus iki
2016 m. liepos 1 d. informuoti
Vielojo valdymo tobulinimo
komisijg

Respublikos Vyriausybés 2009 m. sausio
28 d. nutarimu Nr, 50 ,D¢l VieSojo
valdymo tobulinimo komisijos sudarymo®,
2015 m. rugséjo 4 d. posédZzio protokolo
Nr. 63-5 3.4.3 papunktj, jvertinti ar vieSajai
jstaigai ,Ryty Europos studijy centras*
perduotas valstybés turtas naudojamas
pagal paskirtj.

perduotas turtas naudojamas pagal paskirtj. VieSojo valdymo
tobulinimo komisija apie vertinimo rezultatus informuota
Uzsienio reikaly ministerijos 2016 m. liepos 5 d. radtu Nr.
(16.8)3-3461 ,.Del pavedimo vykdymo®.

6. Siekiant tobulinti vie3osios
jstaigos ,,Ryty Europos studijy
centras™ valdyma:

6.1. iki 2016 balandZzio 30 d. veiklos
strategijoje numatyti siektinus
tikslus;

6.2. uztikrinti, kad iki kiekvieny
mety balandZio 30 d., atsizvelgiant |
veiklos tikslus, biity nustatomi
veiklos vertinimo rodikliai;

6.3. uztikrinti, kad iki kiekvieny
mety balandzio 30 d. vadovui biity
nustatomos metinés veiklos
uZduotys;

6.4, uztikrinti, kad vadovo veikla ne
reciau kaip karta per metus biity
vertinama vadovaujantis nustatytais
individualiais veiklos vertinimo
kriterijais, taip pat ir tai, kaip
jvykdytos metinés uzduotys, ir
paskelbti atlikto vertinimo rezultatus
iki kickvieny mety geguzés 31 d.
6.5. iki 2016 m. kovo 31 d. atlikti
kolegialiy valdymo organy
sudarymo reikalingumo analizg ir
prireikus numatyti ivos organus
jstatuose ir juos sudaryti.

Tikslas - jgyvendinant Vyriausybés
pavedimg (2015 m. lapkricio 2 d.
Vyriausybés pasitarimo protokolo Nr. 38
antras klausimas ,,Dél vieyjy jstaigy,
kuriy savininké ar dalininké yra valstybe,
valdymo tobulinimo™), tobulinti vie3osios
jstaigos ,,Ryty Europos studijy centras™
valdyma.

2016 m. gruodZio 9 d. vykusiame V§] ,RESC* visuotiniame
dalininky susirinkime buvo patvirtinti: nauja V] ,RESC*
Jstaty redakcija, V] ,,RESC* 2016-2018 m. veiklos strategija
bei V3] ,.,RESC* tikslai, uzdaviniai, rodikliai. Siuose
dokumentuose numatyti RESC tikslai, RESC veiklos
vertinimo rodikliy ir metiniy uzduociy vadovui nustatymas,
kasmetinis vadovo veiklos vertinimas ir jo rezultaty
skelbimas, kolegialaus valdymo organo — Valdybos —
sudarymas.

VieSyjy ir
administraciniy
paslaugy teikimo
tobulinimas

7. Sukurti konsulinei informacijai
skirtg mobiligja aplikacija.

Tikslas — plétoti konsulinés informacijos
sklaida, prieinamumg visuomenei.

2016 m. gruodzio 14 d. pasiraSyta paslaugy pirkimo —
pardavimo sutartis Nr. 10-280 dél mobilios aplikacijos,
skirtos keliaujantiems | uZsienio valstybes Lietuvos
Respublikos piliediams, kiirimo, prieziliros ir plétojimo
paslaugy. Mobilioji aplikacija bus jdiegta 2017 m. II ketvirt].




Kitos valdymo
tobulinimo, veiklos
efektyvumo
didinimo iniciatyvos

8. Tobulinti teisés aktuose
nustatytas finansy kontrolés, kaip
vidaus kontrolés sistemos dalies,
procediiras UZsienio reikaly
ministerijoje.

Tikslas - stiprinti finansy kontrolés|
procediiras, kurios uZztikrinty, kad UZsienio
reikaly ministerijos turtas baity naudojamas
efektyviai, ekonomiskai, rezultatyviai,
skaidriai ir pagal paskirtj.

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro 2016 m.
gruodZio 23 d. jsakymu Nr. V-335 ,Dél Lietuvos
Respublikos uzsienio reikaly ministro 2013 n. liepos 11 d.
jsakymo Nr. 127 ,,Dél Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerijos finansy kontrolés taisykliy patvirtinimo™
pakeitimo® patvirtintos naujos finansy kontrolés taisyklés
(toliau - taisykles). Naujos taisyklés parengtos pareigy
atskyrimo, kompetencijos ir atsakomybés principais. Siose
taisyklése nustatyti pagrindiniai reikalavimai finansy
kontrolei ir nustatytos finansinés kontrolés procediiros, kurios
uztikrins, kad ministerijos turtas biity naudojamas efektyviai,
ekonomiskai, rezultatyviai, skaidriai ir pagal paskirtj. Taip pat
perZitirétos jau nustatytos finansy kontrolés sritys ir
atsakomybés. Papildomai jvesta Atsiskaitymy ir apskaitos
tvarkymo kontroleé.

9. Finansy valdymo ir apskaitos
sistemos tobulinimas ir
modernizavimas.

Tikslas — biudZeto vykdymo ir
finansiniy ataskaity rinkiniuose pateikti
informacijg, kuri i§samiai ir teisingai
rodyty ministerijos biudZeto vykdymag,
turta, finansavimo sumas,
isipareigojimus, gryngjj turtg ir veiklos
rezultatus.

Atsizvelgiant j Valstybés kontrolés ir Vidaus audito
rekomendacijas, VMI reikalavimus buvo tobulinama ir
modernizuojama finansy valdymo ir apskaitos sistema. Darbo
uzmokeséio, finansings apskaitos, finansy planavimo ir
diplomatiniy atstovybiy finansinés apskaitos moduliuose
buvo jdiegti nauji ar modemizuoti esami sistemos
funkcionalumai.




